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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  
2. УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-05, 
ОК 09. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01-
02 

ОК 04-
05 

ОК 09 
 

Применять в профессиональной 
деятельности методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения; 
формировать организационные 
структуры управления; 
учитывать особенности 
менеджмента в туризме и 
гостеприимстве  

Сущность и характерные черты 
современного менеджмента; 
внешнюю и внутреннюю среду 
организации; 
цикл менеджмента; 
процесс и методику принятия и реализации 
управленческих решений; 
функции менеджмента: организацию, 
планирование, мотивацию и контроль 
деятельности экономического субъекта; 
систему методов управления; 
стили управления, коммуникации, деловое 
и управленческое общение; 
особенности менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 

 
Освоение производственной практики обеспечивает достижение обучающимися 

следующих личностных результатов реализации программы воспитания: 
 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код 
личностных 
результатов  
реализации  
программы  
воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1 
Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 
приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
экономически активный и участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 
добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций 

ЛР 2 
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Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 
Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 
поведение окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 
памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 
принятию традиционных ценностей многонационального народа России 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
участию в социальной поддержке и волонтерских движениях ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 
собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 
формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 
различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 
групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 
культурных традиций и ценностей многонационального российского 
государства 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 
образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 
зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 
т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных 
или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода 
от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми 
и их финансового содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 
Принимающий осознанный выбор  специальности и возможностей 
реализации собственных жизненных планов; проявляющий отношение к 
профессиональной деятельности как возможности участия в решении 
личных, общественных, государственных, общенациональных проблем 

ЛР 13 

Демонстрирующий готовность и способность к продолжению 
образования, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; 
сознательное отношение к непрерывному образованию как условию 
успешной профессиональной и общественной деятельности 

ЛР 14 
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Проявляющий способность самостоятельно реализовать свой потенциал в 
профессиональной деятельности ЛР 15 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

в т.ч. в форме практической подготовки 24 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 24 

практические занятия 24 

Самостоятельная работа  4 
Промежуточная аттестация в виде дифференцированного 
зачета 

2 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся Объем, акад. 

ч. / в том 
числе в 
форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч. 

Домашнее 
задание 

Коды 
компетенций  
и личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы  
1 2 3 4 5 

Раздел 1. Введение в дисциплину 54/24   
Тема 1. 
Особенности 
туризма и 
гостеприимства 
как объекта 
управления  
 

 Содержание учебного материала 10  ОК 01-02 
ОК 04-05 

ОК 09 
 

1. Введение. 
 1 конспект 

2. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. 1 конспект 

3. Основные управленческие понятия  
 1 конспект 

4. Основные управленческие категории 1 конспект 

5. История развития менеджмента 
 1 конспект 

6. История развития менеджмента 1 конспект 

7. Развитие туризма в России 
 1 конспект 

8. Развитие сферы гостеприимства в России 1 сообщение 

9. Особенности туризма как объекта управления 
 1 конспект 

10.  Особенности гостеприимства как объекта управления 1 конспект 

 Содержание учебного материала 14  ОК 01-02 
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Тема 2. Система 
и структура 
управления 
туризмом и 
гостеприимством 
 

11. Система управления туризмом  
 1 конспект ОК 04-05 

ОК 09 
 12. Система управления сферой гостеприимства.  

 1 конспект 

13. Экономические функции. 1 конспект 

14. Виды предпринимательства в сфере туризма  
 1 конспект 

15. Виды предпринимательства в сфере гостеприимства  1 сообщение 

16. Основные задачи турагента и туроператора.  1 конспект 
 В том числе практических занятий 8  

ОК 01-02 
ОК 04-05 

ОК 09 
 

17. Практическое занятие 1. Составление схемы продвижения 
туристских и гостиничных услуг 

1 инд. 
задание 18. 1 

19. Практическое занятие 2. Определение системы управления в 
сфере туризма и гостеприимства 

1 инд. 
задание 20. 1 

21. Практическое занятие 3. Анализ внешней среды предприятия 
туриндустрии 

1 инд. 
задание 22. 1 

23. Практическое занятие 4. Выявление технологий, 
обеспечивающих развитие туризма. 

1 инд. 
задание 24. 1 

 Самостоятельная работа обучающихся  2 реферат 
Тема 3. Функции, 
принципы и 
методы 
менеджмента в 
туризме и 
гостеприимстве  
 
 

 Содержание учебного материала 14  ОК 01-02 
ОК 04-05 

ОК 09 
 

25. Структура управления организацией в сфере туризма и 
гостеприимства. Цели, задачи управления. 1 конспект 

26. Функции и принципы управления.  
Классификация принципов управления 1 конспект 

27. Понятие и классификация методов управления. Понятие 
самоуправления 1 конспект 

28. Управление персоналов в организации туризма и гостеприимства 1 конспект 
 В том числе практических занятий 8  
29. Практическое занятие 5 Анализ организационных структур 

предприятий туризма и гостеприимства 
1 инд. 

задание 30. 1 
31. Практическое занятие 6 Выявление факторов внешней среды 

организации туризма и гостеприимства 
1 инд. 

задание 32. 1 
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33. Практическое занятие 7 Решение ситуационных задач: Анализ 
кадровой и корпоративной стратегии по управлению персоналом 
в организации туризма и гостеприимства 

1 инд. 
задание 34. 1 

35. Практическое занятие 8 Решение ситуационных задач: 
определение стратегии управления персоналом в организации 
туризма и гостеприимства. 

1 инд. 
задание 36. 1 

 Самостоятельная работа обучающихся  2 реферат 
Тема 4. 
Эффективность 
менеджмента 
туризма и 
гостеприимства 

 Содержание учебного материала 14  ОК 01-02 
ОК 04-05 

ОК 09 
 

37. Понятие эффективности менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 1 инд. 

задание 
38. Понятие эффективности менеджмента в гостеприимстве 1 инд. 

задание 
39. Экономическая эффективность 

 1 инд. 
задание 

40. Экономическая эффективность 1 конспект 

 В том числе практических 8  

ОК 01-02 
ОК 04-05 

ОК 09 
 

41. Практическое занятие 9. Анализ экономических показателей 
деятельности гостиничных предприятий 

1 инд. 
задание 42. 1 

43. Практическое занятие 10. Расчет экономической эффективности 
работы предприятия туризма и гостеприимства за счет 
улучшения качества обслуживания клиентов 

1 инд. 
задание 44. 1 

45. Практическое занятие 11 Анализ профессиональных стандартов 
в системе управления персоналом туристских предприятий 

1 инд. 
задание 46. 1 

47. Практическое занятие 12 Анализ эффективности применения 
информационных технологий в деятельности предприятий 
туризма и гостеприимства 

1 инд. 
задание 48. 1 

 Промежуточная аттестация 2   
 Всего: 54   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Менеджмента и управления персоналом», оснащенный 
оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 
преподавателя, доска учебная, дидактические пособия; программное обеспечение; 
видеофильмы; техническими средствами: видеоборудование (мультимедийный 
проектор с экраном или телевизор, или интерактивная доска); экран, проектор. 

 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные 
ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании 
библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного 
издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в 
качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями. 

 
Основные печатные издания 
1. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому 

учету и налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – 
Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-
4488-0974-3, 978-5-4497-0825-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс 
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/103263  

2. Иванилова, С. В. Экономика организации : учебное пособие для СПО / С. 
В. Иванилова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 152 c. 
– ISBN 978-5-4486-0358-7, 978-5-4488-0204-1. – Текст: электронный // Электронный 
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/77010  

3. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные 
основы: учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская ; 
под редакцией Т. В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 162 c. 
– ISBN 978-5-4488-1121-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/104917 

4. Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ : учебное пособие для 
СПО / Ю. В. Прокопьева. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 268 
c. – ISBN 978-5-4488-0336-9, 978-5-4497-0404-7. – Текст: электронный // Электронный 
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 
https://profspo.ru/books/90197 

Дополнительные источники  
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1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 
потребителей» 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 
«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 
2035 года» 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
Сущность и характерные черты 
современного менеджмента; 
внешнюю и внутреннюю среду 
организации; 
цикл менеджмента; 
процесс и методику принятия и 
реализации управленческих 
решений; 
функции менеджмента: организацию, 
планирование, мотивацию и контроль 
деятельности экономического 
субъекта; 
систему методов управления; 
стили управления, коммуникации, 
деловое и управленческое общение; 
особенности менеджмента в туризме 
и гостеприимстве 
 

Знание: 
Основных черт 
современного 
менеджмента; 
Внешней и внутренней 
среды организации; 
Функций менеджмент; 
Системы методов 
управления; 
Особенностей 
менеджмента в области 
профессиональной 
деятельности; 
 

Текущий контроль: 
- тестирование; 
- устный опрос; 
- оценка 
подготовленных  
обучающимися 
сообщений,  
докладов, эссе, 
мультимедийных 
презентаций; 
- решение 
ситуационных задач; 
Экспертная оценка 
выполнения 
практических заданий. 
 
Промежуточная 
аттестация 
в форме 
дифференцированного 
зачета в виде: 
-письменных/ устных 
ответов, 
-тестирования. 

Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
Применять в туризме и 
гостеприимстве методы, средства и 
приемы менеджмента, делового и 
управленческого общения; 
формировать организационные 
структуры управления; 
учитывать особенности менеджмента 
в туризме и гостеприимстве 

Умение: 
Применять в туризме и 
гостеприимстве методы, 
средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого 
общения; 
Формировать 
организационные 
структуры управления; 
Учитывать особенности 
менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 
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